Flavia Steiger Dominguez

Brasileira | Solteira | 32 anos
S&o Paulo — SP (Butanta)
Telefone: (11)99933-4755
E-mail: steigerflaviad@gmail.com

Portfélio: flaviasteiger.com

Jornalista e estrategista de conteldo com experiéncia em comunicagao corporativa,

interna e promocional. Atuacdo em planejamento editorial, construcao de narrativas e

gestdo de conteludo para diferentes publicos e canais. Experiéncia em projetos de

cultura organizacional, employer branding e comunicagdo estratégica em agéncias e

empresas.

FORMACAO ACADEMICA

Bacharelado em Jornalismo

Universidade Presbiteriana Mackenzie
2013 - 2017

ATIVIDADES PROFISSIONAIS

Fmcom

Coordenadora de Conteldo em Comunicacgado Corporativa, Promocional e Interna
Mai/2021 — Mar/2026

Coordenacao e planejamento estratégico de comunicagédo interna para diferentes
publicos e niveis da organizacgao;

Gestéo de canais internos, pautas editoriais e cronogramas de contetdo;

Apoio em diagnosticos de cenarios e estratégias de comunicacao;

Planejamento da jornada de comunicacdo e definicdo de canais, formatos e
cadéncia de mensagens;

Elaboracéo e aplicagcéo de diretrizes de marca e comunicacao institucional;
Estruturacdo de narrativas e mensagens-chave para campanhas internas;
Redacéo e curadoria de contelidos institucionais e campanhas internas;

Interface com areas estratégicas para alinhamento de mensagens e validagéo de
conteudos;

Apoio estratégico na construcéo de campanhas e iniciativas de engajamento com


mailto:steigerflaviad@gmail.com

Evol

colaboradores;

Desenvolvimento de projetos de cultura organizacional e employer branding;
Comunicagéo para eventos corporativos e promocionais;

Desenvolvimento de pecas de ambientacdo para eventos, acdes e ativacdes;
Revisao, edigcdo e padronizagdo de contetidos produzidos pelas areas;

Traducdo de temas estratégicos da organizacdo em narrativas e contetidos de

comunicacao interna.

Redatora Sénior
Abr/2024 — Out/2025

Participag&o na construcdo de conceitos criativos e narrativas de campanhas;
Desenvolvimento de cultura organizacional e employer branding;

Criagdo de contetdo para comunicagdo interna e externa, incluindo roteiros de
video, pecas digitais e fisicas para campanhas, eventos e redes sociais;
Adaptacéo de linguagem para diferentes publicos, canais e formatos;

Reviséo e refinamento de textos, garantindo clareza e adequagé&o ao tom de voz.

AdNews
Redatora Freelancer
Jan/2021

Producé@o de conteudo editorial para site e redes sociais sobre o mercado de

marketing e comunicacéo.

Agéncia Mantra

Community Manager
Dez/2020 — Mai/2021

Estratégia de conteddo para materiais de concorréncia (projetos de pitch);
Analise de marca, mercado e posicionamento para construcdo de propostas
estratégicas;

Definicdo de personas, publico-alvo e jornadas de comunicacgéo;
Estruturacdo de tom de voz, linguagem e diretrizes de comunicacao;
Monitoramento e gestédo de perfis de marcas nas redes sociais;
Atendimento e relacionamento com usuarios (SAC 2.0);

Classificacé@o de sentimento e andlise de interacdes;

Producéo de relatorios de performance e insights estratégicos;
Planejamento e agendamento de publicaces;

Criagdo de conteudos para redes sociais e e-mail marketing;

Criacdo de insights para os times de criagcdo, planejamento e midia.



Ricardo Eletro

Produtora de Contelido Freelancer
Abr/2020 — Set/2020

Planejamento e execucédo de cronograma mensal de conteldo;
Criagédo e producéo de conteldo para redes sociais;
Elaboracéo de briefings para equipe de criacao;

Agendamento de publicagBes nas redes;

Andlise de engajamento e monitoramento de mencdes.

Grupo Rai

Atendimento de conteldo
Fev/2020 — Abr/2020

Planejamento editorial e apresenta¢édo de cronograma mensal;

Producdo de contetdo para redes sociais das marcas Ricardo Eletro,
Portokoll e Ligamax;

Elaboracéo de briefings para equipe de criacao;

Programacéo de publicagfes nas plataformas digitais;

Roteiros para videos institucionais e para o YouTube;

Gravacéo externa em eventos, como a Feira Revestir.

Agéncia Momento

Gerente de conteltdo
Dez/2019 — Fev/2020

Atendimento e relacionamento com clientes;

Gestao de fluxo de tarefas com equipe de design;
Planejamento e producado de conteldo para redes sociais;
Validagédo de pecas graficas;

Programacéao de posts.

MTel (YSSY atualmente)

Redatora Freelancer
Dez/2019

Producéo de contelido sob demanda para site institucional.

Agéncia Giungla

Redatora Pleno
Dez/2017 — Mai/2019

Sika,

Redacdo para marcas do Grupo Estée Lauder (M-A-C Cosmetics, Jo Malone



London, Clinique e La Mer) e Avon;
e Localizacdo e adaptacao de campanhas internacionais;
e Producéo de textos para landing pages, newsletters e banners digitais;
e Aplicacdo de préticas de SEO e inbound marketing;
e Criagao de conteudo para o blog “E ai, ta pronta?”;
¢ Revisao e edicao de conteldo;

e Criacao de campanhas e apoio em estratégias para concorréncias.

Stamp Rockwear
Estagiaria
Nov/2015 — Nov/2016
e Producéo de conteddo para o blog "Rock News" e textos SEO para o site

stamp.com.br.

EXPERIENCIAS ACADEMICAS

Publica¢des no Jornal Acontece (2013)

e Publicagbes no Jornal Diretriz (2014)

e Publica¢gbes no Jornal Maria Antbnia (2015)
e Reportagem para Mack Noticias (2016)

e Producdo de VT para Papo.com (2016)

e Autora do livro “Agora Feliz, trilhando novos caminhos” (2017)

QUALIFICACOES

¢ Inglés — Avangado

Embassy CES — Nova Zelandia
2012

e Espanhol — Intermediario

e Pacote Office — Intermediario

e Workshop: Brand Publishing

INFORMACOES ADICIONAIS

e Voluntéria — Projeto CAJEC (2002—-2008)

¢ Voluntéria — Projeto TETO Brasil (2012)

e Organizadora — Projeto Natal Feliz (2016)

e Organizadora — Campanha de Agasalho Esquenta Coracao (2012—-2019)



