Flavia Steiger Dominguez

Brasileira, Solteira, 29 anos, nascida em 31/05/1993
Rua Henrique Chaves, 305 — apartamento 134A
Jardim Ester — Sao Paulo — SP

Telefone: (11)99933-4755

E-mail: steigerflaviad@gmail.com

FORMAGAO

Ensino Superior Completo: Jornalismo — Universidade Presbiteriana Mackenzie - Julho 2013/2017

Ensino Superior Incompleto: Hotelaria — Universidade Anhembi Morumbi - Julho 2012/2013

Ensino Superior Incompleto: Engenharia Ambiental — Universidade Anhembi Morumbi -
Janeiro 2011/julho 2011

e Ensino médio: Colégio Mario Schenberg — 2008/2010

Inglés no exterior Janeiro/2012 a Junho/2012 — Embassy CES — Nova Zelandia

Curso Idiomas: Inglés

ATIVIDADES PROFISSIONAIS

e Fmcom: Redatora Sénior — Maio/2021 — Atualmente
Conteudo para campanhas de comunicagao interna;
Conteudo para midia e performance;
Conteudo para materiais impressos e digitais;
Conteudo para redes sociais;
Conteudo adaptado para sites, e-commerce, blogs e e-books;
Conteudo para revistas de Cl Enel e Cinemark;
Desenvolve textos para premiagdes como Aberje e Jabuti;
Elaboragao de apresentagdes e roteiros para video e entrevistas;

Acompanhamento em eventos.

e AdNews: Freelancer Redagao — Janeiro/2021



Desenvolvimento de conteudo em textos para site e redes sociais da Adnews sobre o mercado de

marketing e comunicagao.

Agéncia Mantra: Community Manager — Dezembro/2020 — Maio/2021

Monitoramento dos perfis das marcas e da propria agéncia nas redes sociais;

Relacionamento com os usuarios engajados com os perfis das marcas, abertura de tickets e
atendimento ao cliente (SAC 2.0);

Atividades de classificagcdo de sentimento e tagueamento das ocorréncias;

Report de interagdes;

Andlise de performance e resultados: produgao de relatérios;

Monitoramento de oportunidades para relacionamento com publico;

Criagdo de insights que sirvam como base para todo o time de criagéo, contetdo, planejamento e
midia.

Agendamento de postagens em todas as redes sociais;

Criacao de todo o tipo conteudo (pautas, e-mail marketing, campanha, midia etc).

Ricardo Eletro: Produtora de conteudo Freelancer — Abril/2020 — Setembro/2020
Cronograma mensal de conteldo para redes sociais

Criacao e producao de conteudo para redes sociais da marca varejista
Producéo de briefing para criagéo

Responsavel pela publicagédo nas redes: Facebook, Instagram e Twitter

Apresentacdo de midia, com publica¢cdes de maior engajamento e mengdes negativas

Grupo Rai: Atendimento de contetdo — Fevereiro/2020 — Abril/2020

Atendimento e producao de conteudo para redes sociais das marcas Ricardo Eletro, Sika, Portokoll
e Ligamax.

Producéo de briefing para criagéo

Produgéao de texto para pegas e legendas

Apresentacdo mensal de conteudo para cliente com cronograma e pegas pré prontas
Programacgéo de publicagbes para Instagram e Facebook através das plataformas Postgrain e
Business Facebook

Roteiros para videos no Youtube e IGTV

Roteiros para videos institucionais SIKA

Gravacao externa — Feira Revestir

Agéncia Momento: Gerente de conteudo para midias sociais - Dezembro/2019 — Fevereiro/2020
Criacao de conteudo para midias sociais

Criacao de tasks para designers graficos (ASANA)

Validagéo das pegas graficas

Atendimento — responsavel pelo envio do material para aprovacgéao do cliente

Programagéo de posts (ETUS)



MTel: Redatora Freelancer — Dezembro/2019
Servigo autbnomo de jornalismo, para produgédo de contetido sob demanda para a pagina da Mtel

na internet, através de coleta de informagdes, produgao e revisédo de texto

Agéncia Giungla:

Redatora PL — Dezembro

2017/ Maio 2019

Redatora para conta Estée Lauder (M-A-C Cosmetics, Jo Malone London, Clinique e La
Mer); Redatora para conta Avon;

Responsavel pela validacdo de todo material realizado e finalizado por designers graficos para
aprovagao da marca;

Localizagao de campanhas

publicitarias;

Criacdo de texto para Landing Pages,

Newsletters e Banners;

Criacao de conteudo para o Blog “E ai, ta pronta?”;

Revisao e edi¢ao de texto;

Traducado e revisdo para material de projetos especiais: Salsa Beach Wear, Dom Rock, My Txai;
Criacdo de campanhas publicitarias e apresentacdo de estratégias para concorréncias: Blissimo,
Cacau Noir;

Inbound Marketing e SEO.

Stamp  Rockwear: Estagiaria
Novembro/2015 -
Novembro/2016

Matérias para o Blog "Rock News" e textos SEO para o site stamp.com.br

Pestana Sao Paulo Hotel:
Estagiaria Outubro/2012 -
Dezembro/2012

Recepcionista (Front office e Back office) e atendimento aos héspedes

Lojas Emme: Auxiliar de
vendedora Novembro/2011 -
Dezembro/2011

Atendimento a clientes e organizagao da loja e estoque

EXPERIENCIAS ACADEMICAS



e Publicagbes para Jornal Acontece - 2013

e Publicagbes para Jornal Diretriz — 2014

e Publicagbes para Jornal Maria Antbnia - 2015

e Reportagem Mack Noticias — 2016

e VT Papo.com-2016

e Autora do livro “Agora Feliz, trilhando novos caminhos” - 2017

QUALIFICAGOES

e Inglés: Intermediario

e Espanhol: Basico

e Pacote Office (Excel, Power Point e Word): Intermediario

e Photoshop, InDesign, Dreamweaver, Final Cut: Basico

e Workshop: Brand Publishing

INFORMACOES ADICIONAIS

Voluntaria no Projeto CAJEC - Casa José Eduardo Cavichio — 2002/2008

Voluntaria no Projeto TETO - Um Teto Para o Meu Pais Brasil — 2012

Organizadora do Projeto Natal Feliz - 2016

Organizadora do Projeto Campanha de Agasalho Esquenta Coragao — 2012/2019



